UNITED FOOD AND COMMERCIAL WORKERS & EMPLOYERS
Arizona Health & Welfare Trust

ADMINISTRATOR: Southwest Service Administrators, Inc. ®* www.southwestservicetpa.com
2400 W. Dunlap Ave., Suite 250 * Phoenix, AZ 85021 ¢ Phone 602-249-3582 * Toll Free 1-800-474-3485 ¢ Fax 602-249-3795

RE: UNITED FOOD & COMMERCIAL WORKERS
& EMPLOYERS AZ HEALTH FUND

**% |MPORTANT NOTICE ***
*** HEALTHCARE FRAUD ***

Your Trust Fund Office has received calls and evidence that Eurofresh employees give and authorize the use
of their names, SS#s and Plan ID cards to non-covered persons so that those non-covered individuals can get
healthcare services even though they are not eligible.

THIS PRACTICE IS ILLEGAL AND WILL BE PROSECUTED TO THE FULLEST
EXTENT OF THE LAW AND PUTS ALL EUROFRESH EMPLOYEES AT RISK OF
LOSING THEIR HEALTH BENEFITS.

It's critically important that each person take fraudulent claims activity against the Plan as a personal matter
and report such activities to the Trust Fund Office immediately. If you know of participants or providers that are
filing fraudulent claims against the Plan, please contact Southwest Service Administrators immediately at:

Toll Free Number 800-474-3485
Or you can write anonymously to:
Southwest Service Administrators, Inc.

P.O. Box 39457
Phoenix, AZ 85069

Healthcare fraud is criminal activity and affects your Trust Fund and its ability to provide benefits to all
covered persons. It is each person’s responsibility to protect the Fund against ALL fraudulent activity to ensure
that the Plan is able to continue.

Sincerely,

TRUST FUND OFFICE

www.southwestservicetga.com

In Phoenix-602.249.3582 Toll Free-800.474.3485 Fax: 602.249.3795
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ASUNTO: UNITED FOOD & COMMERCIAL WORKERS
& EMPLOYERS AZ HEALTH FUND

** AVISO IMPORTANTE ***
** FRAUDE de LA SALUD de BENEFICIOS ***

La oficina del fondo fiduciario ha recibido informacion y evidencia de que los empleados de Eurofresh dan y
autorizan el uso de sus nombres, numeros de seguro social y tarjetas de identificacion a personas que no
pertenecen al plan, con el objetivo de que estas personas sin cobertura puedan obtener servicios de salud a
pesar de que no son elegibles.

ESTA PRACTICA ES ILEGAL, Y SERA PROCESADA CON TODAS LAS MEDIDAS
DE LEY NECESARIAS YA QUE PONE EN RIESGO LA COBERTURA MEDICA DE
TODOS LOS EMPLEADOS DE EUROFRESH

Es muy importante tomar este asunto con seriedad, ya que estas practicas fraudalentas le afectan de manera
personal a usted y a su familia. Es por eso que le pedimos que se comunique con la oficina del fondo
fiduciario si sabe o sospecha de participantes o proveedores(medicos) que esten llevando a cabo estas
actividades ilegales. Para cualquier informacion referente a este caso, por favor avise de manera inmediata a
Southwest Service Administrators.

Numero de telefono gratuito 800-474-3485
O puede escribir de manera anonima a:
Southwest Service Administrators, Inc.

P.O. Box 39457
Phoenix, AZ 85069

El fraude en sus beneficios medicos es una actividad CI'iMinalque afecta al Fondo Fiduciario y a su
capacidad para proporcionar beneficios medicos a todas las personas cubiertas. Es responsabilidad de cada
participante proteger al Fondo contra toda actividad fraudalenta para garantizar su continuidad.

Atentamente

OFICINA DEL FONDO FIDUCIARIO

www.southwestservicetga.com



