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HEALTH & WELFARE PRESS

Laborers’ and Operating Engineers’ Utility Agreement Health and Welfare Trust Fund for Arizona

IN THIS ISSUE

The Board of Trustees of
the Laborers’ and
Operating Engineers’
Utility Agreement Health

and Welfare Trust Fund for

Arizona is pleased to bring
you the Summer issue of
Health & Welfare Press.

The information provided in
Health & Welfare Press is
of a general nature only and
does not replace or alter the
official rules and policies
contained in the official Plan
documents that legally govern
the terms and operation of the
plans. If this newsletter differs
in any way from the official
Plan documents, the official
Plan documents always
govern. Receipt of this
newsletter does not
guarantee benefits
eligibility. The Board of
Trustees has the right to
modify benefits at any time.

Summer 2009

Fund Announcements

Remember, effective April 1, 2009, CIGNA replaced Arizona Foundation for Medical Care and
National Preferred Provider Network as the Fund'’s providers of PPO network services. Make
sure your doctor participates in CIGNA’s network so that you receive the highest level of
coverage available to you under the Plan. To locate a CIGNA provider, call 1-800-768-4695
or visit Cigna’s Web site at www.cigna.com.

If you are involuntarily terminated and you want to continue to receive benefits through the
Plan, you can do so by electing COBRA Continuation Coverage. Because of the large number of
unemployed Americans who are having difficulty paying for COBRA, the Federal government
recently passed the American Recovery and Reinvestment Act of 2009 (ARRA), which allows
certain qualified individuals to receive COBRA Continuation Coverage and pay only 35% of the
required premium for up to nine months. The Plan will receive a subsidy from the government
for the remainder (65%) of the premium amount. Generally, in order for a participant to qualify
for the subsidy, you must meet all three of the following conditions:

You must be involuntarily terminated from employment during the period of September 1, 2008
through December 31, 2009.

You and/or your dependents must lose Plan coverage and become eligible for COBRA
Continuation Coverage during the period of September 1, 2008 through December 31, 2009.

You and/or your dependents must elect COBRA Continuation Coverage within the timeline
and guidelines established by law.

This brief notice does not fully describe continuation coverage, or other rights under the Plan. If
you have any questions about COBRA Continuation Coverage, call Southwest Service
Administrators at 602-249-3582 or 1-800-474-3485.

Did You Know?

Last year, CVS Caremark acquired Longs Drugs stores and its subsidiary RxAmerica.
Beginning June 29, 2009, RxAmerica became known as CVS Caremark. You will hear the
CVS Caremark name when you call RxAmerica and you'll see the CVS Caremark logo on
RxAmerica’s Web site. In addition, you will be receiving new ID cards in the mail, which
you must use to obtain your prescriptions.

You can continue using the same retail pharmacies

CVS Caremark is now handling your mail service prescriptions. You will
receive a letter from CVS Caremark that explains the new mail order home delivery service.
There will also be several changes to the design and payment process for the prescription
drug plan. Please refer to the next page for information.

If you have any questions, please call CVS Caremark after September 1, 2009,
at their toll-free number: 1-866-329-4022 or visit www.caremark.com. >




Sus beneficios para medicamentos recetados han cambiado

Con fecha efectiva del 1o de septiembre de 2009, sus beneficios para medicamentos
recetados se modificaran de la siguiente manera:

Si su receta médica se obtiene a través de una farmacia de la red CVS Caremark o
su servicio de entrega por correo, usted ya no tendrd que pagar el costo completo
del medicamento en el momento de hacer la compra. En vez de esto, tendrd la
responsabilidad de pagar solamente un copago establecido.

Sus copagos por medicamentos recetados obtenidos en la farmacia seran de $10 por
un medicamento genérico, y por un medicamento de marca el 25% del costo del
medicamento o $25.00 (o el costo del medicamento si es menos de $25), de los dos
montos, el mayor, hasta un maximo de $50.

Sus copagos por medicamentos ordenados por correo (hasta un suministro de 90 dfas)
seran de $30 por un medicamento genérico, y por un medicamento de marca el 25% del
costo del medicamento hasta un maximo de $150. No habra que pagar un monto
minimo por un suministro de 90 dias de un medicamento de marca comprado a través
del servicio por correo.

Con el fin de fomentar el uso apropiado de medicamentos y aumentar su

seguridad, se impondran ciertos limites en las cantidades de ciertos medicamentos,
inclusive pildoras para dormir, medicamentos para controlar el dolor y
medicamentos para el tratamiento de la impotencia. Si el tratamiento recomendado
por su médico/a requiere dosis que sobrepasan los limites de cantidad del Plan,
usted deberd obtener la autorizacién previa de CVS Caremark para que la cantidad
adicional sea cubierta por el Plan.

Antihistaminicos no sedantes (Non-Sedating Antihistamines—NSAHs). El Plan no
cubrird recetas para antihistaminicos no sedantes. Muchos de estos antihistaminicos
pueden comprarse sin receta médica.

El Programa de Medicamentos de Especialidad. El Plan cubrird medicamentos
utilizados para el tratamiento de condiciones complejas, tales como la esclerosis
muiltiple, la artritis reumatoide, el cancer, el SIDA (AIDS) y la hepatitis. Su coaseguro
para medicamentos de especialidad serd el 25% del costo del medicamento o $25 (o
el costo del medicamento si es menos de $25), de los dos montos, el mayor, hasta un
maximo de $50. Ademds, estos medicamentos necesitaran la aprobacion de CVS
Caremark antes de que puedan dispensarse y solamente se le permitira obtener
suministros de 30 dias. Los medicamentos de especialidad se dispensaran

tnicamente por correo de una sola farmacia CVS Caremark.

El Programa de Inhibidores de la Bomba de Protones. (Proton Pump Inhibitor-PPI).
Los medicamentos PPI se utilizan para disminuir la produccién de acido géstrico en
el estémago. El Plan cubrira solamente medicamentos PPl genéricos.

El Programa de Terapia Escalonada con Estatin (Statin Step Therapy). El Fondo esta
poniendo en practica también un Programa de Terapia Escalonada con Estatin, el
cual ha sido disefiado para fomentar el uso de medicamentos seguros y eficientes en
funcion de su costo, para el tratamiento del colesterol alto. Si usted ha recibido un
diagndstico de colesterol alto, el Plan cubrira dos medicamentos genéricos utilizados
para el tratamiento de esta condicién médica: Simvastatin (un medicamento genérico
dispensado en vez de Zocor) y Lovastatin (un medicamento genérico dispensado en
vez de Altocor y Mevacor). Si el uso de estos dos medicamentos genéricos no
satisface el plan de tratamiento recomendado por su médico/a, el Plan posiblemente
cubrird otros medicamentos genéricos y/o de marca recetados por su médico/a. Sin
embargo, usted necesitard obtener la autorizacion previa de CVS Caremark.

Informacion adicional sobre estos cambios al Plan y las nuevas tarjetas de identificacion se
le enviara por correo. Mientras tanto, si tiene alguna pregunta, llame con plena libertad a
CVS Caremark despues del To de septiembre de 2009, al teléfono 866-329-4022.

Para preguntas acerca

Comuniquese con... Teléfono...

Sugerencias y herramientas
practicas

Ahorre dinero. Tome medicamentos genéricos
en vez de medicamentos de marca siempre
que tengan la aprobacién de su médico/a. Los
medicamentos genéricos son tan seguros y
efectivos como los de marca, cuestan mucho
menos, y usted hace un copago menor cuando
compra un medicamento genérico en vez de uno
de marca. Si esta tomando todavia un
medicamento de marca, consulte con su
médico/a acerca de la disponibilidad de un
medicamento genérico. Para obtener mas
informacion sobre medicamentos genéricos,
visite este sitio en la Web:
www.caremark.com.

No llame a su empleador si tiene
preguntas acerca de sus beneficios. Llame
a Soutwest Service Administrators. Cuando
tenga preguntas acerca de beneficios conforme a
su Plan, llame a Southwest Service Administrators,
al teléfono 602-249-3582, o al teléfono para
llamadas gratis: 1-800-474-3485.

Llame a CIGNA, al teléfono 1-800-768-4695

cuando necesita ayuda para localizar a un

proveedor o una instalacién de la red. Puede

dirigirse también al sitio en la Web de

Southwest Service Administrators:

www.southwestservicetpa.com y....

1. Seleccionar PARTICIPANTS (en la

parte superior), luego

Laborers’” & Operating Engineers,

Health & Welfare, y

Health Provider Links.

Luego, haga clic en el logo de CIGNA.

Cuando la casilla MyCareAllies abre,

escriba la contrasefia “LOE” y oprima

“submit” (enviar).

7. Luego, haga clic en Network Provider
Locator a la izquierda.

S S

Asegirese de presentar su tarjeta de
identificacion (ID) cada vez que visita a
un proveedor de servicios de la red.

La tarjeta contiene informacion que le identificard
como miembro del Fondo (Trust Fund).

Si tiene alguna pregunta médica, llame
a la linea de contestacion rapida por
enfermeras de CIGNA (Nurse Assistance
hotline). Alli encontrard enfermeras que
contestardn sus preguntas las 24 horas del dfa,
los 365 dias del afio. La [lamada es gratis y sus
preguntas se mantendran en forma confidencial.
Llame al 1-800-768-4695.

Por el sitio en la Web...

Atencion médica
- Claims, Payment, Eligibility
- PPO providers and facilities CIGNA

800-768-4695

Southwest Service Administrators, Inc. |602-249-3582 or 800-474-3485

www.southwestservicetpa.com
www.cigna.com

Medicamentos recetados |CVS Caremark

866-329-4022 (After Sept. 1)

www.caremark.com

Seguro de vida

Southwest Service Administrators, Inc. |602-249-3582 or 800-474-3485

www.southwestservicetpa.com

Atencion para la vista

Vision Service Plan (VSP) 800-877-7195

WWW.Vsp.com
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